
:إعداد وتقديم
فريق وكالة الجامعة للتطوير والجودة

 تهيئة الإدارة العليا للجامعة 



.نبذه عن المشروعات التقويمي للاعتماد المؤسسي للجامعة  •
.أولويات الجامعة •
سياسة الجامعة في مراجعة رسالتها وأهدافها الاستراتيجية •
.  سياسة الجامعة في متابعة فاعلية مجلس الجامعة •
.سياسة الجامعة في إدارة المخاطر•
.  سياسة الجامعة في متابعة أداء وفاعلية وحداتها الأكاديمية والإدارية •
.سياسة الجامعة في تطوير اللوائح والسياسات ومتابعة التفويض •
.سياسة الجامعة في اختيار القيادات الأكاديمية •
.  سياسة الجامعة نحو تمكين العنصر النسائي وزيادة مشاركته في اتخاذ القرارات وعضوية المجالس العليا •
.   سياسة الجامعة نحو حل مشكلات القسم النسائي بنجران وشروره •
.  سياسة الجامعة في تحسين الرضا الوظيفي وتحسين المناخ التنظيمي  •
.  سياسة الجامعة في التواصل مع مؤسسات التوظيف وسوق العمل •
توصيات الهيئة في المشروع التطويري في مجال السلطات والإدارة•
 NCAAAأهم الإشكاليات التي تواجه الجامع في ضوء نتائج الدراسة الذاتية وتوصيات الرأي المستقل و•

محاور العرض



سي المؤس للإعتمادالمشروع التقويمي نبذة عن : أولا
للجامعة 
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.  أولويات الجامعة : أولا 



 تطوير البناء الأكاديمي والإداري –أولويات الجامعة 

. ر والجودة التوسع في إنشاء بيوت خبرة في مجالات الإستشارات الصحية و العلمية والهندسية والتطوي•
)  .إطلاق منصة تفاعلية( إنشان كيان إداري رائد في مجال متابعة الخريجين •
. تطوير وحدة الاستثمار بالجامعة لزيادة التمويل الذاتي •
. تصميم الخطة الاستراتيجية الثانية للجامعة بشراكة عالمية •
.تبسيط الإجراءات في كافة وحدات الجامعة الاكاديمية والإدارية •
. إنشاء منظومة متكاملة لجوائز التميز بالجامعة •



. نظام الإرشاد الأكاديمي  أتمتة•
.عمليات التعليم والتعلم بالجامعة   أتمتة•
 ٢٠٢٠مخرجات التعلم من خلال مبادرة التحѧول الѧوطني  لأتمتةإنشاء نظام موحد •

 .
، وتقѧѧارير   ٢٠٣٠تطѧѧوير الهيكѧѧل الأكѧѧاديمي بالجامعѧѧة فѧѧي ضѧѧوء خطѧѧة المملكѧѧة •

.التوظيف من وزارة الخدمة المدنية 
) يمكن هنا ذكر عدة أمثلة مما انتهت إليه اللجنة ( 

. التوأمة مع برامج أكاديمية مع جامعات عالمية  •
) .بالمبادرة الخاصة بهذا الشأن الإستشهاديمكن (   •

.الشؤون التعليمية  –أولويات الجامعة 
 



. عية زيادة الاتفاقات والتعاون الدولي مع المراكز البحثية والجام•

. توجيه البحوث نحو اقتصاد المعرفة  •

.انشاء بيوت خبرة في مجال البحث العلمي   •

.زيادة نسبة المشروعات البحثية الممولة من خارج الجامعة •

.إطلاق عدة مجلات علمية محكمة في فروع المعرفة المختلفة  •

البحث العلمي –أولويات الجامعة 

  



تطوير الشراكة المجتمعية مع المجتمع من خلال عمادتي خدمة المجتمع •

.  والتعليم المستمر ومعهد الدراسات والخدمات الاستشارية 

.  تفعيل بيوت الخبرة بمعهد الاستشارات •

  .التوسع في برامج التعليم عن بعد كأحد مصادر التمويل الذاتي للجامعة  •

 خدمة المجتمع   –أولويات الجامعة 



:تعزيز مصادر التمويل الذاتي من خلال 

.التوسع في برامج التعليم عن بعد •

.التوسع في بيوت الخبرة بمعهد الإستشارات •

.  ة تطوير وحدة الاستثمار بالجامعة لعمل عقود استثمارية بالمدينة الجامعي•

.تسويق نتائج البحث العلمي •

 لتعزيز الموارد المالية   –أولويات الجامعة 



تطوير المدينة الجامعية -أولويات الجامعة 

)  . مدينة مستدامة( •
.إضافة خدمات جديدة إلى المدينة الجامعية •
ينة انتقال أعضاء وعضوات هيئة التدريس وأسرهم إلى المد•

. الجامعية 



الخطة الإستراتيجية للجامعة



 إدارة ومتابعة تنفيذ 
 للجامعة الإستراتيجيةالخطة 





في ة اللجنة الدائمة لتنفيذ ومتابعة الخطة الإستراتيجيتتمثل أهمية 
، ة للجامعة إدارة عمليتي المتابعة والتقييم المستمر للمشروعات التطويري

نشطة التحقق من تحويل رسالة الجامعة إلى واقع ملموس في كافة أوكذلك 
.  الجامعة

بل لتنفيذ المشروعات من ق) أو الدورية(فعن طريق المراجعة المستمرة 
رية الجهة المسؤولة ، يتم التأكد من أن سير العمل بالمشروعات التطوي

ة ووفق ما حدد لها من أهداف مستهدف، يسير وفق خطة العمل المقررة لها 
لية ومأمولة ، إضافة إلى تحديد الصعوبات أو المشكلات التي تواجه عم

 التنفيذ ومن ثم إقرار الحلول المناسبة لها بشراكة فاعلة مع مدراء
المشروعات والأمانة العامة للجنة الدائمة لتنفيذ و متابعة الخطة 

.الاستراتيجية



الإستراتيجيةإنجازات الخطة 
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ً
ـ̞ ̫ͬ

 ͖ͬ ʭɀ̞ Ͳɻ˚
ȼ
 ͖ͬ ɫʹ Ͳɹ
ɬʹǔͬ
ƕ̯ ɵͬǢ̠ Ȱƕ 

ͪ
Ƭƕ̮Ɋ ̠ٔ Ȱƕǀ ƙ̞ͭǍʹ̞ʯͪȵƖǀ ͬ͘ Ȫ̞Ǥ̯ ȺƖ ̥ͯ ǋʹ̮ ɹǌͬ.



  ̥ͭ ͬɻ ˘ʧǉͪƕǀ ͥȭǀ ̠ٔ ͬ͘ Ȱƕـ ˙ǜ̯ ˪ȹƗ ƙ̞ͭȈǀ̯ ʏͮɁ ͖ͬ ʥـ
ͪ
ɷȷƗ ͪ͒ ͖ͬ Ǎͮǀ˟ـɁـ ʭ Ͳɪـʉ Ͳ

Ǒ
 ͖ͬ ɫʹ Ͳɹ
ɬʹǔͬ
ƕ̯ ɵͬـǢ̠ Ȱƕ 

ً
̯ʹǍـ̞ ǖʹ͟ ʤǉͬ 

ً
̞Ȉǀ̯ ͓ͪ ʏͮɁـ ɳʹụ̌ͮ ͌ـǎͮ ،

 ͖ͬ ɫʹǔ̞ͪɭͮȶƖ ͬ͘ ˙ǜ̯ ˪ȹƗ ƙ̞ͭȈǀ̯ ʏͮɁ ƙͭ ̮ͪ ͪɻ Ǌͪ  
ً
̞Ȉǀ̯ ʏͮɁ ͓ͪ ɳʹụ̌ͮ ˟ɭͮ Ͳǔ) Ȇ ͖ͬ ʭ ͲɪǢ ̻ȍͬƕ͟ ͲǊ̯ـʏͮȆ ͖ͬ ụ̌ͮ ˟Ǎͮǀ ،

ً
̞Ǎ̮ͮɹɬͬ

ʉɁ
 
ً
̞Ȉǀ̯ ʏͮɁ ̯ʏͮ 

 ʹͥ
ȭǀ ̠ٔ Ȱƕ ͬ͘ ˙ǜ̯ ˪ȹƗ ͪ͒ Ɂ 

ً
ƕ̮ɫͬ˦
Ʉ

 
ً
̞Ȉǀ̯ ʏͮɁ( 

ً
ƕ̯ ɵʹǚͪ

ٔ
ƕǀ ، Ȫ̞ɭͮȶƖ ͬ͘ ˙ǜ̯ ˪ȹƗ ƙ̞ͭȈǀ̯ ʏͮɁ ̥ͭ ͬɻ ˘ʧǉͪƕ ͖ͬ ɫͮ  ͖ͬ ɫʹ Ͳɹ

ɬʹǔͬ
ƕ̯ ɵͬـǢ̠ Ȱƕ ͖ͬ ʥ

ͪ
ɷȷƗ ͪ͒ Ɂ

 
ً
̞Ȉǀ̯ ʏͮɁ ͓ͪ ɳʹụ̌ͮ ˟ɭͮ Ͳǔ) ʏͮȆ ͖ͬ ɫͬǢǀ ،

ً
̞Ǎ̮ͮɹɬͬ

ʉɁ
 
ً
̞Ȉǀ̯ ʏͮɁ ̯ʏͮȆ ͖ͬ ʭ ͲǊƠ

ٔ
ƕ ̻ȍͬƕ͟ ͲǊ ʹͥ

ȭǀ ̠ٔ ͓ͪ Ȱƕـ ɳʹɫͬ˙
ǜ
͒ͪ ȹƗ˪ـ̯  Ɂـ

ً
ƕ̮ـɫͬ˦

Ʉ
 
ً
̞Ȉǀ̯ ʏͮɁ ̯

 ͖ͬ ɫʹǔ̞ͪɭͮȶƖǀ(  



 ͖ǔͪ
ٔ
ƕ ͆ȬƟͪ ͥɮͪʭǊʹǀ ͖ͬ ɫͮȪ̞ɭͮȶƖ ͬ͘ ˙ǜ̯ ˪ȹƗ ƙ̞ͭȈǀ̯ ʏͮɁ ̮ͪ ɫʹ

ͪɻ ɪͪǔͬ ͖ͬ ǔʹ̞̂ɬͪ Ͳ
ǔ

 Ɨ ƙ̞ͭȈǀ̯ ʏͮɁ ͪ͒ Ɂ Ƽͪ
ٔ
ƕ 
ͪ
ƥ̯ ɵͬـ ͪɻ

ُǊʹ ͖ͬ ɫʹ Ͳɹ
ɬʹǔͬ
ƕ̯ ɵͬـǢ̠ Ȱƕ ͖ͬ ʥ

ͪ
ɷȷ

 Ƽͪ͟ˏǓʹ ͪ͒ Ɂ ͳƙ̯
ͬ́ Ǌʹ ̞Ƀ ͬ̀

ͬɹ ɸǌͬ ̮Ȏͬ٧٧٫٢ % ͖ͬ ʭɀ̞ـ Ͳɻ˚
ȼ
 ͖ͬ ɫʹ Ͳɹ
ɬʹǔͬ
ƕ̯ ɵͬـǢ̠ Ȱƕ 

ͪ
Ƭƕ̮ـɊ ̠ٔ Ȱƕ ͪ͒ Ɂ ) ͖ͬ ʭɀ̞ـ ͲɻȷƗ ͬ͘ Ȫ̞ـǤƠ( ̮ـʭ ͲǊ ،

 ̯ Ͳǖ͟ ɪͬȗ
ٔ
ƕ ʹͥ
ͪ ȑ ͖ͬ ǔ̯ʹ ǖʹ͟ ʤɩͬ

ȶƖ ƙ̞ͭȈǀ̯ ʏͮ˦
ȹƗ ̥ͯ ǋʹ̮ ɹǌͬ٢٠١٦  ̯ǖ̯ʹ

ͬ́ ɪͬȶƖ ƕ ̮ͪ Ɋ ̮Ǵ̯ ǖʹǀ ،ƹ Ɨ ͬ͘ Ȫ̞ǤƠ ͬ̀ ɪʹ
ͬɻ ɸǌͬ ͖ͬ ͲɫʉǑͪ ͖ͬ ʭɀ̞ Ͳɻȷ ̮ـʭ ͲǊ

 ̮ͪ ɫʹ
ͪɻ ɪͪǔͬ ͪ͒ Ɂ ̞̂ءɬͬ

ǔͪ
̠Ȱƕ ͖ͬ ɫͮȪ̞ɭͮȶƖ ͬ͘ ˙ǜ̯ ˪ȹƗ ƙ̞ͭȈǀ̯ ʏͮɁ ͖ͬ ɫʹ Ͳɹ

ɬʹǔͬ
ƕ̯ ɵͬǢ̠ Ȱƕ ͖ͬ ʥ

ͪ
ɷȷƗ ͪ͒ Ɂ.



 ͖ͬ ɫͮȪ̞ɭͮȶƖ ͬ͘ ˙ǜ̯ ˪ȹƗ ƙ̞ͭȈǀ̯ ʏͮɁ Ơ̞ͪ Ͳɻǌͪƕٕ ͳ̥ ʉ
Ǒͪ 

ͪ
Ƭ̣˟ɭͬǚͪƕ ˒ ʈͮ ͲǑ ƙͭ ̮ͪ ͪɻ Ǌͪ ̥ͭ ǋ̢ͪș Ƽͪƕٕǀ ، ʹͥ

ͪ ȑ ƹ̞Ǎͬ ͊١٨  
ً
̞Ȉǀ̯ ʏͮɁ

 ͖ͬ Ͳɫʉɲͪ Ͳ
ǔ

٦٠ % ͖ͬ ɫͮȪ̞ɭͮȶƖ ͬ͘ ˙ǜ̯ ˪ȹƗ ƙ̞ͭȈǀ̯ ʏͮɁ ͬ͘ ˙˨
Ͳǝ ͪ͒ Ɂ ،

 ͓ͪ ɳʹǚ ʹͥ
ͪ ȑ̯

ͪ́ ǳ ͓ͪ ɳʹ Ͳǔ Ơ̞ͪ Ͳɻǌͪ ٕ̠ Ȱƕ 
͖ͬ ͲɫʉǑͪ ̥ͭ ǚǀƕ̯ ǖͬ% ،٧٣٫١ % ͟ɸ

ɬͪȪ
١٢  

ً
̞Ȉǀ̯ ʏͮɁ

 ͊˒ʈͮ
ُ
Ǒͬ٤٠ % ͖ͬ ɫͮȪ̞ɭͮȶƖ ͬ͘ ˙ǜ̯ ˪ȹƗ ƙ̞ͭȈǀ̯ ʏͮɁ ͬ͘ ˙˨

Ͳǝ ͪ͒ Ɂ.
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امعةمشروعات المرحلة الرابعة للخطة الاستراتيجية للج  

 



جدول نسبة تحقيق رسالة جامعة نجران 
جية من خلال نسبة انجاز الأهداف الاستراتي
 بعد الانتهاء من تنفيذ مشروعات 
يةالمرحلة الثالثة من الخطة الاستراتيج



الهدف الاستراتيجيم
جملة 

مشروعات 
تحقيق 
الهدف

جملة مشروعات
المرحلة الأولي  

تي والثانية والثالثة ال
تم تنفيذها

من جملة % 
مشروعات 

الهدف

 نسبة تحقيق الهدف على
مستوى السنوات الخمس 

للخطة

الوصѧѧѧول بѧѧѧالبرامج الأكاديميѧѧѧة إلѧѧѧى المسѧѧѧتوي١
٩٨٧٧.٨٧٣٫٦.العالمي في إطار القيم الإسلامية

٦٥٨٣٫٤٧٩٫٦.بلإعداد طلاب متميزين بكفاءة عالية للمستق٢

تعزيѧѧѧز كفايѧѧѧة وكفѧѧѧاءة أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس٣
٨٦٧٥٫٠٦٨٫٨.ومن في حكمهم

٨٧.تعزيز واستثمار مرافق وتجهيزات الجامعة٤
  

٨٧٫٥٦٢٫٥

٧٦٨٥٫٧٨٥٫٧.لقياسيةالارتقاء بمصادر التعلم وفقاً للمعايير ا٥
٦٥٨٣٫٤٧٩٫٢.التميز في خدمات ودعم الطلبة٦
ييرتطѧѧوير الأنظمѧѧة الماليѧѧة والإداريѧѧة وفقѧѧاً لمعѧѧا٧

١٢٩٧٥٫٠٦٠٫٥.الجودة الشاملة

٥٤٨٠٫٠٧٧٫٧.تأمين مستقبل مهني واعد للخريجين٨

تطѧѧѧوير منظومѧѧѧة البحѧѧѧث العلمѧѧѧي لѧѧѧدعم التنميѧѧѧة٩
٨٥٦٢٫٥٣٧٫٥.المستدامة

٥٤٨٠٫٠٥١الارتقاء ببرامج الدراسات العليا ١٠
١٢٨٦٦٫٧٦٤٫٧.الالتزام المستمر والفعال نحو خدمة المجتمع١١

ًبناء منظومة للشراكة والتعѧاون محليѧاً وإق١٢ ليميѧا
 ً ٢١٥٠٫٠٠.وعالميا

٨٨٦٨٧٧٫٣٦٠٫٠الجملة  



 ͖ͬ ɫʹ Ͳɹ
ɬʹǔͬ
ƕ̯ ɵͬــǢ̠ Ȱƕ ͖ͬ ʥــ

ͪ
ɷȷƗ ͪ͒ ͖ͬ Ɂــ ــ ɫͮȪ̞ɭͮȶƖ ͬ͘ ــ ˙ǜ̯ ˪ȹƗ ƙ̞ͭȈǀ̯ ɬͬ̂ــ̞ء ʏͮɁــ

ǔͪ
̞ ͲǍ ̯ ــ Ͳɽ

ǌͪ
 ͖ͬ ʭɀ̞ــ Ͳɻȫ Ơ̞ͪــ Ͳɻǌͪƕ ͳ̥ ʉــ

ɲͪȪ 
ً
ــ̞ ̫ͬ ȍͪǀǀ Ƽͪƕ

 ƙ̞ͭȈǀ̯ ˦ʏͮــ
ȹƗ ͬ̀ ــ

ͬɹ ɸǌͬ ̮ــ
ͬɻ ȍͪ٦٠ % Ƽͪƕ̯ ــ Ͳɽ

ǌͪ
 ͖ͬ ʭɀ̞ــ Ͳǜ ͬ͘ Ȫ̞ــǤƠ ͪ͒ ʭــ̮ Ɂــ ͲǊ ، ̥ͭ ــ ǋ̢ͪș Ƽͪ

ٔ
ƕ̂ــ̞ء % ٢٨٫٦ɬͬ

ǔͪ
ƕ ̮ــʭ ͲǊ

 ،ͥȭǀ ̠ٔ Ȱƕ ͬ͘ ˙ǜ̯ ˪ȹƗ ƙ̞ͭȈǀ̯ ʏͮɁ٤٢٫١ % ͖ͬ ɫʹǔ̞ͪɭͮȶƖ ͬ͘ ˙ǜ̯ ˪ȹƗ ƙ̞ͭȈǀ̯ ʏͮɁ ̞̂ءɬͬ
ǔͪ
ƕ ̮ʭ ͲǊ ، Ʌ ͖ͬ ͲɫʉǑͪ ʹͥ

ɍǀ ͖ͬ ʭ
ͪɹ Ǌ̯ͬ ͥـȹƗٕ ̞ـɌƟ̯ Ʌ

 ͪ͒ Ɂ ƙ̣ͯ˟ɭͮȶƖ ͊ǜƕ̯ ˪ȹƗ Ƶ̣˟ǜͪ ͖ͬ ǔ̯ʹ ǖʹ͟ ʤɩͬ
ȶƖ ƙ̞ͭȈǀ̯ ʏͮ˦

ȹƗ ʹͥ
ͪ ȑ Ơ̞ͪ Ͳɻǌͪ ٕ̠ Ȱƕ 

͖ͬ ͲɫʉǑͪ Ʃ̞ ̫ͪ ǊͬƠƕ  ͖ͬ ɫʹǚ̞Ǎͪ ͪ͒ Ɂ ͖ͬ ɫʹ Ͳɹ
ɬʹǔͬ
ƕ̯ ɵͬǢ ٕ̠ Ȱƕ 

͖ͬ ʥ
ͪ
ɷȷƗ.



سياسة الجامعة 
ة الاستراتيجيفي تحديث رسالتها وأهدافها 



ة الجامعة قامت اللجنة الدائمة لتنفيذ ومتابعة الخطة الاستراتيجية بتشكيل فريق عمل لتحديث رسال•

:واهدافها الاستراتيجية ومشروعات الخطة الاستراتيجية وانتهت اللجنة إلى ما يلي

.هـ  ١٤٤٠الإبقاء على رسالة وأهداف الجامعة لأنها متسقة مع خطة التنمية العاشرة والتي تنتهي في •

لثة شهر لتلافي القصور الذي حدث في تنفيذ المرحلة الثا ١٨مد العمل بالخطة الاستراتيجية للجامعة مدة •

.من الخطة الاستراتيجية نتيجة أزمة الحد الجنوبي 

.تم تصميم آلية لتحديث الخطة لمراجعة رسالة وأهداف الخطة الاستراتيجية للجامعة  •





سياسة الجامعة 
 في متابعة فاعلية مجلس الجامعة



 آلية متابعة فاعلية مجلس الجامعة   
يذ إحاطة أعضاء مجلس الجامعة عن فاعلية القرارات المتخذة في المجلس السابق وفق نموذج لمتابعة تنف•

.  قرارات المجلس والتحقق من موائمتها مع سياسات الجامعة

لس التقرير السنوي عن أداء المجلس بالاستعانة بنموذج حصر للقرارات وفق المهام المحددة له بلائحة مج•

. التعليم العالي  

ام التقرير السنوي وعرضه على أعضاء مجلس الجامعة في المجلس الأول من الفصل الدراسي الأول عن الع•

من  الدراسي وإبراز المقارنة الداخلية لقرارات المجلس مع العام السابق له على ان ينتهي التقرير بقائمة

.  التوصيات ومناقشتها مع أعضاء المجلس وإقرار المتفق عليها 

.التقرير السنوي عن مؤشرات أداء قياس فاعلية أداء مجلس الجامعة •

وبي إقرار وتفعيل آلية لتأهيل أعضاء مجلس الجامعة الجدد وإحاطتهم بالقرارات السابقة استطلاع رأي منس•

الجامعة في أداء مجلس الجامعة  على أن توضع نتائجه ضمن

.التقرير السنوي لمجلس الجامعة •



              
             

                



سياسة الجامعة في إدارة المخاطر



 يوجد بالجامعة اللجنة الدائمة للأزمات والمخاطر أنجزت ما•
:يلي 

. إدارة المخاطر الأكاديمية الناجمة عن أزمة الحد الجنوبي  •

إدارة المخاطر



وفقا لتوصية الهيئة قامت وكالة الجامعة للتطوير والجودة بإعداد خطة شاملة  -

 :للمخاطر شملت 

مخاطر / مخاطر المعامل العلمية والهندسية / مخاطر المعامل الصحية والطبية 

مخاطر الإعلام / المخاطر المالية / المخاطر القانونية / الوثائق وأمن المعلومات 

ومخاطر / المخاطر الطبيعية /  مخاطر الموارد البشرية / والصورة الذهنية 

. وضع اجراءات تفادي وقوع الخطر في المستقبل  -. المنشآت والمرافق 



: وتم تحديد ما يلي لكل نوع من المخاطر 

. حصر بجميع أنواع المخاطر المحتملة في المواقع ذات الاختصاص بنوع الخطر  -

. تحديد قائمة بالجهات المرشحة لحدوث الخطر  -

تأثر / ومستواه وسياسة درئه / وصف الخطر( وضع الخطة التنفيذية للتعامل مع الخطر وتشتمل على 

) .ومسؤول التنفيذ والمتابعة / ومسؤول الموقع / الخطر حال حدوثه 

.وضع اجراءات التعامل مع الخطر حال حدوثه  -

.وضع اجراءات التخلص من آثار الخطر بعد حدوثه  -

. وضع اجراءات تفادي وقوع الخطر في المستقبل  -



ما هى أهم الإجراءات التي اتخذتها الجامعة للتعامل مع •
.أزمة الحد الجنوبي 

إدارة المخاطر: تابع 





 عرض لنموذج خطة المخاطر السنوية بالبرامج الأكاديمية•

إدارة المخاطر: تابع 



•ѧѧة التعليميѧѧام العمليѧѧمن انتظѧѧا يضѧѧة بمѧѧوائح التنفيذيѧѧوير اللѧѧاظ تطѧѧة والحف

. على أمن وسلامة منسوبي الجامعة في ظل أزمة الحد الجنوبي 

أتمتѧѧة خطѧѧة المخѧѧاطر مѧѧن خѧѧلال برنѧѧامج إلكترونѧѧي يѧѧربط إدارة الأمѧѧن •

.والسلامة بكافة وحدات الجامعة الأكاديمية  والإدارية 

يѧѧѧة زيѧѧادة نسѧѧبة السѧѧѧعودة فѧѧي الكѧѧѧادر الأكѧѧاديمي تحسѧѧѧباً للأزمѧѧات المال•

. ومخاطر التحولات السياسية في المنطقة العربية 

 المخاطرأولويات الجامعة في إدارة 



ما هي إجراءات الجامعة في حالة تعرض المدينة الجامعية •

لمقذوف صاروخي من الأراضي اليمنية ؟

ما إجراءات الجامعة في حالة حدوث عمل تخريبي داخل •

.المدينة الجامعية  

يل ما إجراءات الجامعة في حالة حدوث كارثة طبيعية مثل س•

. إلخ .. 

أسئلة مهمة تتعلق بالمخاطر



 سياسة الجامعة 

ة متابعة فاعلية  الوحدات الأكاديميفي 

والإدارية بالجامعة





تطوير اللوائح والأنظمة في سياسة الجامعة •

والسياسات



أنشѧѧѧѧأت الجامعѧѧѧѧة اللجنѧѧѧѧة الدائمѧѧѧѧة لمراجعѧѧѧѧة السياسѧѧѧѧات واللѧѧѧѧوائح •
.المسؤولية والإجراءات الداخلية ونطاق 

:يليبدأت اللجنة أعمالها بوضع خطة لعملها جاء في أولوياتها ما •
.والموظفين الإجراءات في عمادة شؤون هيئة التدريس تبسيط •
 تѧѧѧدريب العѧѧѧاملين بعمѧѧѧادة شѧѧѧؤون هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس والمѧѧѧوظفين علѧѧѧى•

ء الخѧѧدمات وإجراءاتهѧѧا وتقѧѧديم الѧѧدعم الفنѧѧي لهѧѧا وتѧѧم الانتهѧѧا توصѧѧيف
. بالفعل  

. بالجامعة لقياس فاعلية نظام التفويض آلية  إعتماد•



 مؤشرات الأداء

.  مؤشرات الأداء على المستوى المؤسسي -

.مصفوفة المؤشرات -

.  دليل المؤشرات -

.المقارنة المرجعية الداخلية والخارجية -

.أهم ملامح التقرير السنوي لمؤشرات الاداء على المستوى المؤسسي -

.  مؤشرات الأداء لمراقبة ضمان جودة أداء البرامج -



) مؤشر ١٠٠( مؤشرات الأداء على المستوى المؤسسي 

 ١٠( مؤشرات أداء لمراقبة ضمان الجودة  على البرامج 
)مؤشرات

مؤشرات الأداء



 مصفوفة مؤشرات الأداء

مؤشرات الأداء الرئيسية 
)28   (

مؤشرات أداء آفاق 
)15   (

مؤشرات أداء الخطة الاستراتيجية 
(للجامعة  57  (

مؤشرات أداء مختارة لمراقبة 
ضمان الجودة على برامج 

الجامعة )10(

إجمالي مؤشرات الأداء بالجامعة  )  100 )مؤشر  



 دليل مؤشرات الأداء بالجامعة

)تعريف المؤشر( ) الكود( اسم المؤشر 

) أداة القياس ( )تاريخ القياس ( 

)القيمة المستهدفه ( )مستوى البيانات( 



 المقارنة المرجعية الخارجية

جامعة الملك خالد  •

جامعة القاهرة •

جامعة الخليج العربي  •



 مؤشرات الأداء على المستوى المؤسسي 

 مؤشرات الأداء لمراقبة ضمان جودة البرامج

 التقرير السنوي لمؤشرات الأداء 



أهم ملامح التقرير السنوي لمؤشرات الأداء على المستوى المؤسسي
Code Indicator  Actual 

Benchmark
Target 

Benchmark
Internal 

Benchmark*
External Benchmark** New Target 

BenchmarkKing Khalid 
Univ.

Cairo 
Univ.

Arabian 
Gulf Univ.

KPI of NCAAA
S1.1 Teaching staff's awareness 

ratings of the Mission Statement 
%83.6= 4.18 %80= 4.00 ‐

%68.8 
= 3.44

‐ ‐ %8٥ = 4.٢٥

S1.1 Students' awareness ratings of 
the Mission Statement 

%75.6 = 3.78 %80 = 4.00 ‐
%68.8 
= 3.44

‐ ‐ %80 = 4.00

S1.1 Administrative staff's awareness 
ratings of the Mission Statement 

%76.2 = 3.81 %80 = 4.00 ‐
%68.8 
= 3.44

‐ ‐ %80 = 4.00

S1.1 Stakeholders' awareness ratings 
of the Mission Statement and 
Objectives (Average rating on 
how well the mission is known 
to teaching staff, and 
undergraduate and graduate 
students)

%79.6 = 3.98 %80 = 4.00 ‐
%68.8 
= 3.44

‐ ‐ %80 = 4.00

S2.1 Stakeholders’ evaluation of the 
Policy Handbook, including 
administrative flow chart and 
job responsibilities. 

4.18= (%83.6) (%80) = 4 3.95=  (%79)
3.33 

=%68.
8

‐ ‐ 4.5=  (%90)

S3.1 Students' overall evaluation on 
the quality of their learning 
experiences.  

3.54= %70.8 4= % 80 3.4= %68 3.04= 
%60.8

(%71) = 
(3.55)

(%75) = (3.75) 3.75= %75

S3.2 Proportion of courses in which 
student evaluations were 
conducted during the year.

%100 %100 100% 42.93
%

‐ ‐ 100%



 تصنيف نتائج قياس مؤشرات الأداء
مؤشѧѧѧѧرات حققѧѧѧѧت المسѧѧѧѧتهدف وتجѧѧѧѧاوزت القيمѧѧѧѧة •

المرجعية الخارجية

مؤشѧѧѧѧرات حققѧѧѧѧت المسѧѧѧѧتهدف وأقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن القيمѧѧѧѧة •
المرجعية الخارجية

مؤشѧѧѧرات لѧѧѧم تحقѧѧѧق المسѧѧѧتهدف وأقѧѧѧل مѧѧѧن القيمѧѧѧة •
المرجعية الخارجية 



تحظى رسالة الجامعѧة بدرجѧة عاليѧة مѧن وعѧي ورضѧا •

يس أو سواءً كانوا من أعضاء هيئѧة التѧدرالمستفيدين 

.الإداريين أو الطلبة

 أمثلѧѧѧة لنتѧѧѧائج بعѧѧѧض مؤشѧѧѧرات الأداء التѧѧѧي حققѧѧѧت•
المستهدف وتجاوزت القيمة المرجعية الخارجية



درجѧѧة رضѧѧا الجهѧѧاز الإداري والأكѧѧاديمي عѧѧن ارتفѧѧاع •

.كفاءة وفاعلية الهيكل الإداري للجامعة

• أمثلѧѧة لنتѧѧائج بعѧѧض مؤشѧѧرات الأداء التѧѧي حققѧѧت 
المستهدف وتجاوزت القيمة المرجعية الخارجية



ارتفѧѧѧاع نسѧѧѧبة رضѧѧѧا الطѧѧѧلاب عѧѧѧن الخѧѧѧدمات الصѧѧѧحية •

.المقدمة لهم

• أمثلѧѧة لنتѧѧائج بعѧѧض مؤشѧѧرات الأداء التѧѧي حققѧѧت 
المستهدف وتجاوزت القيمة المرجعية الخارجية



در تتمتع جامعة نجران بدرجѧة مرتفعѧة مѧن تѧوفر مصѧا•

 ممѧѧѧا يѧѧѧدعم التطѧѧѧور العلمѧѧѧي) المكتبѧѧѧة الرقميѧѧѧة(الѧѧѧتعلم 

 والنمѧѧѧѧو العقلѧѧѧѧي والفكѧѧѧѧري والثقѧѧѧѧافي لأعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة

.البرامج الأكاديميةمختلف التدريس والطلاب في 

 أمثلѧѧѧة لنتѧѧѧائج بعѧѧѧض مؤشѧѧѧرات الأداء التѧѧѧي حققѧѧѧت•
المستهدف وتجاوزت القيمة المرجعية الخارجية



خѧѧدمات تقنيѧѧة المعلومѧѧات بدرجѧѧة مرتفعѧѧة مѧѧن تحظѧѧى •

يئѧѧة كѧѧانوا طلبѧѧة أو أعضѧѧاء هسѧѧواءً رضѧѧا المسѧѧتفيدين 

.التدريس أو الإداريين

 أمثلѧѧѧة لنتѧѧѧائج بعѧѧѧض مؤشѧѧѧرات الأداء التѧѧѧي حققѧѧѧت•
المستهدف وتجاوزت القيمة المرجعية الخارجية



ءً ارتفѧѧاع درجѧѧة فاعليѧѧة أداء القيѧѧادات الأكاديميѧѧة سѧѧوا•
كѧѧانوا عمѧѧداء أو رؤسѧѧاء أقسѧѧام، وكѧѧذلك أداء القيѧѧادات 

ات الإدارية، وهذا يعد مؤشر جيѧد لحسѧن اختيѧار القيѧاد
.في جامعة نجران

• أمثلѧѧة لنتѧѧائج بعѧѧض مؤشѧѧرات الأداء التѧѧي حققѧѧت 
المستهدف وتجاوزت القيمة المرجعية الخارجية



رضѧѧا أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس عѧѧن أداء وكالѧѧة وعمѧѧادة •
الجامعѧѧѧة للتطѧѧѧوير والجѧѧѧودة، والوحѧѧѧدات التابعѧѧѧة لهѧѧѧا 
 الحريصѧѧة علѧѧى أداء واجباتهѧѧا ومسѧѧؤوليتها المسѧѧندة
ѧѧل المركѧѧن قبѧѧررة مѧѧودة المقѧѧايير الجѧѧاً لمعѧѧا وفقѧѧز إليه

.الوطني للاعتماد الأكاديمي

 أمثلѧѧѧة لنتѧѧѧائج بعѧѧѧض مؤشѧѧѧرات الأداء التѧѧѧي حققѧѧѧت•
المستهدف وتجاوزت القيمة المرجعية الخارجية



بѧѧѧل مѧѧѧن قالمصѧѧѧادقة المسѧѧѧتقلة انخفѧѧѧاض نسѧѧѧبة البѧѧѧرامج التѧѧѧي تتبنѧѧѧى •

للطѧلاب  متخصصين من داخل الجامعة لمعايير تقويم التحصيل العلمѧي

خѧѧѧѧلال السѧѧѧѧنة الدراسѧѧѧѧية، إلا أن هѧѧѧѧذه النسѧѧѧѧبة المنخفضѧѧѧѧة الحاليѧѧѧѧة 

، الأمѧѧر %)٢٣٫٣(أفضѧѧلاً حѧѧالا مѧѧن نسѧѧبة العѧѧام الماضѧѧي %) ٣٣٫٣(

.هدفةالمستتحسن تدريجي للوصول للقيمة الذي يشير إلى أن هناك 

دف أمثلѧѧة لنتѧѧائج بعѧѧض المؤشѧѧرات التѧѧي لѧѧم تحقѧѧق المسѧѧته•
وانخفضت عن القيمة المرجعية الخارجية 



ولѧѧى أكملѧѧوا بنجѧѧاح السѧѧنة الأالطلبѧѧة اللѧѧذين انخفѧѧاض نسѧѧبة •

.اللذين أكملوا البرامج في الحد الأدنى من المدةوكذلك 

هدف أمثلѧѧة لنتѧѧائج بعѧѧض المؤشѧѧرات التѧѧي لѧѧم تحقѧѧق المسѧѧت•
وانخفضت عن القيمة المرجعية الخارجية 



دمѧة انخفاض نسبة رضا الطلاب عن الخدمات المكتبيѧة المق•

هي أفضѧل حѧالا مѧن %) ٦٨٫٨(لهم، إلا أن النسبة الحالية 

، الأمѧѧر الѧѧذي يشѧѧير إلѧѧى أن %)٥٧(نسѧѧبة العѧѧام الماضѧѧي 

.هناك تحسن في هذا المجال

هدف أمثلѧѧة لنتѧѧائج بعѧѧض المؤشѧѧرات التѧѧي لѧѧم تحقѧѧق المسѧѧت•
وانخفضت عن القيمة المرجعية الخارجية 



حѧѧث انخفѧѧاض نسѧѧبة أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس اللѧѧذين لѧѧديهم ب•

.علمي واحد على الأقل خلال العام الماضي

ن فѧي انخفاض عدد ونسبة أعضاء هيئة التدريس المشاركي•

.أنشطة الخدمات المجتمعية

• أمثلة لنتائج بعѧض المؤشѧرات التѧي لѧم تحقѧق المسѧتهدف 
وانخفضت عن القيمة المرجعية الخارجية 



.انخفاض نسبة الرضا الوظيفي للإداريين والإداريات•

انخفѧѧѧاض درجѧѧѧة اسѧѧѧتثمار الجامعѧѧѧة لإمكانياتهѧѧѧا فѧѧѧي خدمѧѧѧة •

.المجتمع المحلي

• أمثلة لنتائج بعѧض المؤشѧرات التѧي لѧم تحقѧق المسѧتهدف 
وانخفضت عن القيمة المرجعية الخارجية 



التقرير السنوي    
لمؤشرات الأداء لمراقبة ضمان جودة البرامج

 



اختيار جهات المقارنة المرجعية الداخلية والخارجية   

 
المقارنة المرجعية الخارجية المقارنة المرجعية الداخليةالبرنامجالكلية

)عن وجدت( 

جامعة الملك خالدرياض الاطفالالتربية الخاصةكلية التربية
جامعة الملك خالدالتربية الخاصةرياض الاطفال

جامعة الملك خالدالرصد السابقبرنامج التمريضكلية التمريض

جامعة الملك خالدبرنامج العلاج الطبيعيبرنامج العلوم الاشعاعيةكلية العلوم الطبية التطبيقية
جامعة الملك خالدبرنامج العلوم الاشعاعيةبرنامج العلاج الطبيعي

جامعة الملك خالدبرنامج الهندسة المعماريةبرنامج الهندسة المدنيةكلية الهندسة
جامعة الملك خالدبرنامج الهندسة المدنيةبرنامج الهندسة المعمارية

جامعة الملك خالدبرنامج اللغة العربيةبرنامج اللغة الانجليزيةنجران -كلية العلوم والآداب 
جامعة الملك خالدبرنامج الفيزياءبرنامج الكيمياء

جامعة الملك خالدبرنامج نظم المعلوماتبرنامج علوم الحاسبكلية علوم الحاسب
جامعة الملك خالدبرنامج علوم الحاسببرنامج نظم المعلومات

جامعة الملك خالدبرنامج المختبرات الطبيةبرنامج طب الاسنانكلية طب الاسنان
سعودجامعة الملك الرصد السابق برنامج الصيدلةكلية الصيدلة

جامعة الملك خالدالرصد السابقبرنامج السنة التحضيريةعمادة السنة التحضيرية

جامعة الملك خالدالرصد السابقبرنامج الادارة العامةكلية العلوم الادارية 
جامعة الملك خالدالرصد السابقبرنامج ادارة الاعمال

جامعة الملك خالدالرصد السابقبرنامج ادارة الاعمالكلية المجتمع
جامعة الملك خالدالرصد السابقبرنامج علوم الحاسب

جامعة الملك خالدبرنامج طب الاسنانبرنامج الطبكلية الطب

جامعة الملك خالدبرنامج اصول الدينبرنامج الشريعةكلية الشريعة
جامعة الملك خالدبرنامج الشريعةبرنامج اصول الدين

الكيمياءة السابقبرنامج خالدالرصد الملك جامعة



توزيع المؤشرات حسب طريقة الرصد وجمع البيانات

 



عينة من نتائج الرصد 

 

رمز 
المؤشر

المؤشر Actual 
Benchmark

Target 
Benchmark

Internal 
Benchmark*

External Benchmark** New Target Benchmark
جامعة الملك 

خالد
جامعة 
القاهرة

جامعة 
الخليج

المؤشرات الرئيسة المؤسسية لمراقبة اداء ضمان الجودة للبرامج بالكليات 
S3.1 م تقييم الطلبة الكلي لجودة خبرات التعل

.في الجامعة
3.54= 
70.8%

4= 80% 3.4= 68%
3.04= 
60.8%

3.55 = 
71%

3.75 = 
75%

3.75= 75%

S3.2 نسبة المقررات التي تم تقيمها من قبل 
.الطلاب خلال العام الجامعي %100 %100 100% 42.93% ‐ ‐ 100%

S4.1 نسبة عدد الطلاب إلى عدد أعضاء 
استنادا إلى دوام كامل (هيئة التدريس 

)أو ما يعادله

15 : 1 
(average)

15 : 1 
(average)

15 : 1 
(average)

20 : 1 11 : 1 13 : 1 15 : 1 (average)

S4.2 نسبة جودة المقررات من وجهة نظر 
الطلاب 77.2 %

80% 76.2% 72.4% 76.4% 86% 80%

S4.4  نسبة الطلبة الملتحقين بالبرامج الذين
اكملوا بنجاح السنة الاولى 41% 60% 41.5% 49% 60% 80% 60%

S4.5 سبة الطلبة الملتحقين بالبرامج 
الذين اكملوا البرنامج ) البكالوريوس ( 

في الحد الادنى من المدة
23.52% 50% 22% 39.35% 85% 67.5% 50%

S5.3 نسبة تقييم الطلبة للارشاد المهني 
.والأكاديمي %70 %80 %64.8 70.8 75.4 76.4 %75

S9.2  نسبة أعضاء هيئة التدريس المشاركين
في أنشطة التطوير المهني في العام 

الماضي
%35.6 %50 33.1% 36% ‐ ‐ %40

S10.3 نسبة اعضاء هيئة التدريس بدوام كامل 
الذين لديهم بحث واحد على الاقل محكم 

ومنشور خلال العام الماضي
15.5% 50% 22.5% ‐ ‐ ‐

50%



بطاقة الأداء

 



 سياسة الجامعة في 
اختيار القيادات الأكاديمية 



. الالتزام بلائحة مجلس التعليم العالي في اختيار القيادات الأكاديمية •

:تكليف العمداء من ذوي الاختصاص بالكلية •

نموذجѧѧاً للإجѧѧراءات ) اللغѧѧات والترجمѧѧة / العلѧѧوم الإداريѧѧة / عمѧѧادة العلѧѧوم والآداب ( 

. التصحيحية 

. عدم تكليف القيادة الأكاديمية بأكثر من  إدارة •

) تلبية متطلبات الهيئة في توصياتها عن المشروع التطويري ( 

.دراسة التكليفات من قبل اللجنة الاستشارية الدائمة بالجامعة  •



ائي سياسة الجامعة نحو تمكين العنصر النس

وية وزيادة مشاركته في اتخاذ القرارات وعض

.   المجالس العليا 



.استحداث وكالة للجامعة لشؤون الطالبات •

هѧن فѧي  تكليف العنصر النسائي كѧوكيلات بجميѧع الكليѧات والعمѧادات المسѧاندة ممѧن•

) . محاضر/ أستاذ مساعد/ أستاذ مشارك( درجة 

س إدراج الوكيلات من ذوي الدرجة العلمية أستاذ مساعد فأكثر ضمن عضوية مجال•

.الكليات 

•ѧات ضم جميع عضوات هيئة التدريس إلى تشكيل مجالس الأقسام العلمية بجميѧع كلي

.  الجامعة 

اصѧر يتم دعوة المحاضرات إلى حضور مجالس الأقسام العلمية التي لا يوجد بها عن•

.نسائية 



ر الصѧادرة تلتزم وكالة الجامعة للتطوير والجودة بأن تكѧون نتѧائج التقيѧيم والتقѧاري•

/ الي الرجѧ( عن المتابعة ومؤشرات الأداء تتضѧمن تقѧارير منفصѧلة عѧن القسѧمين 

. لمتابعة الأداء ) النسائي 

ن تѧѧم إنشѧѧاء وحѧѧدات للتطѧѧوير والجѧѧودة بجميѧѧع الكليѧѧات فѧѧي شѧѧطر الطلبѧѧة وتعيѧѧي•

تشѧكيل  ويѧتم) النسائي/ الرجالي ( مشرفين وحدات للتطوير والجودة من القسمين 

ين جميع اللجان المختصѧة بأعمѧال الجѧودة والاعتمѧاد الأكاديميѧة بمشѧاركة العنصѧر

.الرجالي والنسائي ولا يتم اعتماد تشكيل إلا إذا كان مستوفيا لذلك 

يء للقسѧѧم تѧѧوفير البѧѧرامج التدريبيѧѧة للتطѧѧوير المهنѧѧي للقسѧѧم النسѧѧائي بشѧѧكل مكѧѧاف•

.الرجالي 



حل مشكلات القسم سياسة الجامعة نحو 
.  النسائي بنجران وشروره 



 فѧѧرع نجѧѧران( تѧѧم تشѧѧكيل فريѧѧق العمѧѧل مѧѧن ممثلѧѧين مѧѧن جميѧѧع الكليѧѧات بالجامعѧѧة •

( ات مѧѧن القسѧѧم النسѧѧائي فقѧѧط وبرئاسѧѧة المشѧѧرف العѧѧام علѧѧى كليѧѧات البنѧѧ) وشѧѧروره

 ً )  .وكيلة الجامعة لشؤون الطالبات حاليا

 قѧѧام فريѧѧق العمѧѧل بحصѧѧر لجميѧѧع المشѧѧكلات مѧѧن خѧѧلال جلسѧѧات العصѧѧف الѧѧذهني مѧѧع•

اجهѧه لتصنيف محѧاور اسѧتمارة حصѧر المشѧكلات التѧي تو، عضوات هيئة التدريس 

.عضوات هيئة التدريس بنجران وشروره 

) .شرورة ، نجران ( كلية بالجامعة ) ١١( علي عدد ) الإستبانات ( تم توزيع •



و تѧѧѧم تفريѧѧѧغ جميѧѧѧع ، عضѧѧѧوة هيئѧѧѧة تѧѧѧدريس بالقسѧѧѧم )  ٢١٦( تѧѧѧم الإسѧѧѧتجابة مѧѧѧن •

.الاستمارات وتحليلها 

امعѧѧة تѧѧم عقѧѧد جلسѧѧات تغذيѧѧة راجعѧѧة بѧѧين عضѧѧوات هيئѧѧة التѧѧدريس بجميѧѧع كليѧѧات الج•

. لعرض مقترحات لحلول المشكلات الواردة في التقرير 

و ) للكليات  (تكليف عضوات هيئة التدريس بالقسم النسائي بالعمل وكيلات الكليات •

يم عѧن وكيلة  لعمѧادة التعلѧيم الالكترونѧي والتعلѧ( المساندة مثال ) العمادات ( العمادة

حѧث وكيلѧة لعمѧادة الب، وكيلѧة لعمѧادة شѧئون الطѧلاب ، وكيلة لعمادة المكتبѧات ، بعد 

......) .وكيلة لعمادة التطوير والجودة، العلمي 



مѧادة تم إنشѧاء وتجهيѧز مكتبѧة تتوسѧط كليѧات البنѧات بѧالحرم الجѧامعي مѧن قبѧل ع•

.المكتبات بالجامعة

ة إلي توفر انتقال الكليات إلي المقر الجديد للكليات بالمدينة الجامعية أتاح الفرص•

.العديد من القاعات التدريسية

•ѧوات هيئѧدريس تم افتتاح حضانة للأطفال بمقر كلية التربية تضم أطفال عضѧة الت

.بالجامعة والهيئة الإدارية 

)  .كلية الطب( تم إنشاء عيادة طبية توجد بمبني القطاع الطبي •



ي تضѧم تم افتتاح مدارس بالمدينة الجامعية لجميع مراحل مѧا قبѧل التعلѧيم الجѧامع•

. أبناء جميع العاملين بالجامعة من أعضاء هيئة تدريس والإداريين 

) مكѧان إ( قامت وكالة الجامعة للتطوير والجودة بعقѧد مصѧفوفة تدريبيѧة بعنѧوان •

. جودة لتهيئة وإمداد القيادات بالمعلومات الأساسية في التخطيط والتعليم وال

سѧعوديات تم بالفعل تخصيص سكن لعضوات هيئѧة التѧدريس السѧعوديات وغيѧر ال•

.داخل المدينة الجامعية



الجامعة في تحسين الرضا الوظيفي سياسة 

المناخ التنظيمي وتحسين 



جامعѧة إعتماد آلية شاملة لتحسѧين الرضѧا الѧوظيفي لكافѧة منسѧوبي ال•

:خلالمن 

: تشكيل ثلاثة لجان وهي : أولا

 تشѧѧѧѧكيل لجنѧѧѧѧة التميѧѧѧѧز الإداري برئاسѧѧѧѧة وكيѧѧѧѧل الجامعѧѧѧѧة للتطѧѧѧѧوير   -١

ريѧѧة والجѧѧودة  وتعنѧѧي  باسѧѧتحداث عѧѧدد مѧѧن الجѧѧوائز التشѧѧجيعية والتقدي

.  لمنسوبي الجامعة 



٢- ѧة عميѧادة تشكيل لجنة  لتأسيس النادي الاجتماعي لمنسوبي الجامعة برئاسѧد عم

ѧة بالمدينѧية والترفيهيѧات الرياضѧة شؤون الطلبة بما يسمح باستغلال القاعѧة الجامعي

.لمنسوبي الجامعة وأسرهم  

جѧامعي تشكيل لجنة مزايا برئاسة المشرف العام على العلاقات العامة والإعѧلام ال -٣

ة وتعنѧѧѧي هѧѧѧذه اللجنѧѧѧة بعقѧѧѧد اتفاقيѧѧѧات تعѧѧѧاون مѧѧѧع المؤسسѧѧѧات التجاريѧѧѧة والرياضѧѧѧي

. والاقتصادية بالمجتمع للحصول على مزايا لمنسوبي الجامعة 



: إجراءات تصحيحية وتوضيحية اتخاذ : ثانيا 

إضѧѧافة شѧѧرط لترشѧѧح الموظѧѧف لحضѧѧور دورات معهѧѧد الإدارة أن يكѧѧون قѧѧد حصѧѧل مسѧѧبقا علѧѧى دورة  -١ 

.واحدة على الأقل من دورات عمادة التطوير والجودة قبل عام من طلب الترشح 

٢- ѧѧا ضѧѧتم إدراجهѧѧى أن يѧѧة علѧѧن الجامعѧѧوظيفي مѧѧرب الѧѧباب التسѧѧاس أسѧѧة بقيѧѧتبانة خاصѧѧميم اسѧѧمن تص

. النماذج التي يقوم الموظف باستكمالها عند إجراءات إخلاء الطرف 

  

نظيمي المناخ التوتحسين الجامعة في تحسين الرضا الوظيفي سياسة : تابع   



٣-  ѧاس الأداء بإعѧدة قيѧع وحѧاون مѧوير الإداري بالتعѧداد تكليف إدارة التط

.دراسة عن أسباب التسرب الوظيفي

  

المناخ  وتحسينالجامعة في تحسين الرضا الوظيفي سياسة : تابع   
التنظيمي 



:تكليف الإدارة القانونية  بما يلي  -٤

ات إعداد دراسة قانونية عن إمكانية تشكيل مجلس لمديري العمѧوم ومѧديري الإدار -

نظѧامي  برئاسة وكيل الجامعة وتقديم مقترح  باختصاصاته في حالة عدم وجود مانع

.من تشكيله 

هѧا بشѧكل إعداد مذكرة تفسيرية لنظام الترقيات والمكافآت بالجامعة تمهيѧدا لطباعت  -

.ظمة لها مناسب لنشر الوعي بين منسوبي الجامعة بهذه القضايا وفق اللوائح المن

مي سياسة الجامعة في تحسين الرضا الوظيفي وتحسين المناخ التنظي: تابع  



 تكليѧѧѧف وكيلѧѧѧة عمѧѧѧادة التطѧѧѧوير والجѧѧѧودة بإعѧѧѧداد آليѧѧѧة لتفعيѧѧѧل نظѧѧѧام المبѧѧѧادرات -٥

.  لمنسوبي الجامعة 

٦- ѧة سѧة حفلѧة بإقامѧنوية التوجيه لكافة الكليات والعمادات المساندة والإدارات العام

. لتكريم منسوبي الجهة من المميزين وتقديرهم معنويا وماديا وفق النظام 

ومنسوبي  التوصية بعقد لقاء كل فصل دراسي بين قيادات الإدارة العليا للجامعة  -٧

الجهاز الإداري بالجامعة

مي سياسة الجامعة في تحسين الرضا الوظيفي وتحسين المناخ التنظي: تابع  



فيسياسة الجامعة  

لالتواصل مع مؤسسات التوظيف وسوق العم 



حيѧѧث تصѧѧميم وتفعيѧѧل اللائحѧѧة الموحѧѧدة للمجѧѧالس الاستشѧѧارية بكليѧѧات الجامعѧѧة ب•

لعمѧل يتشكل مجلس استشاري لكل كلية من ممثلين من جهات التوظيѧف وسѧوق ا

.ذات العلاقة ببرامج الكلية 

.إلزام جميع البرامج الأكاديمية  بإعداد دراسة عن احتياجات سوق العمل•

ليѧات إنشاء مكتب للخريجين بعمادة شؤون الطلبѧة ولهѧا مكاتѧب فرعيѧة بجميѧع ك •

.الجامعة للتواصل مع الخريجين وتحديث قواعد البيانات

.عقد يوم المهنة سنويا •



تطبيقية تشجيع البحث العلمي في مجال التنمية المستدامة والبحوث ال•

لمي بالمنطقة من خلال تمويل المشروعات البحثية بعمادة البحث الع

•ѧѧѧتراتيجي ودراسѧѧѧيط الاسѧѧѧات التخطѧѧѧي عمليѧѧѧتفيدين فѧѧѧراك المسѧѧѧة إش

. الاحتياجات 

دراسة احتياجات مجتمع المنطقѧة عبѧر مؤسسѧاته مѧن خѧلال عمѧادة   •

. خدمة المجتمع والتعليم المستمر 



حتياجѧات عقد اتفاقيات تعاون مع مؤسسات المجتمع للتعاون المشѧترك وتلبيѧة الا•

.

. إدراج الخدمة المجتمعية ضمن نظام تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس •

معيѧة إلزام جميع البѧرامج الأكاديميѧة بتقѧديم تقريѧر سѧنوي عѧن المشѧاركات المجت•

.لأعضاء هيئة التدريس ضمن خطة عمادة التطوير والجودة 

.الحصر الإلكتروني  للمساهمات المجتمعية بواسطة عمادة خدمة المجتمع •



ي توصيات الهيئة في المشروع التطويري ف•
مجال السلطات والإدارة



.تعيين وكيل جامعة لفرع شروره ‐
رفض التوصية بالمفاهمة مع الهيئة : رد الجامعة ‐
:لا يوجد للجامعة سوى فرعين للجامعة •
ية في محافظة شروره ويضم عمادة لخدمة المجتمع ولها وكيل عمادة و كل :الأول •

واحدة هي كلية العلوم والآداب لها عميد ويشارك في مجلس الجامعة ويحضر 
.جميع الاجتماعات الخاصة بالإدارة العليا للجامعة  

لية في محافظة حبونا ويوجد بها فرع لعمادة خدمة المجتمع وفرع لك :الثاني •
.  العلوم والآداب بنجران بها قسم اللغة الإنجليزية فقط 

الجامعة  لكافة العمادات المساندة بفرع) وكلاء( قامت الجامعة بتكليف  منسقين  •
يئة بشرورة لتسيير أعمال العمادات المساندة وخدمة الكلية والطلاب واعضاء ه

.التدريس  



منحها  تعيين وكيلة جامعة للقسم النسائي في نجران مع -٢•
. سلطات ومسؤوليات مماثلة لباقي وكلاء الجامعة

قبول التوصية : رد الجامعة •
: ملخص لما قامت به الجامعة •
لة تم إنشاء وكالة للجامعة لشؤون الطالبات وتكليف وكي•

ا ولها صلاحيات كاملة في متابعة شؤون الطالبات أكاديمي
. وإداريا 



لرسمية تمثيل نسائي كاف في جميع الكيانات الرسمية وغير اتضمين  -٣
.، وخاصة في المستويات العليا للإدارة في الجامعةللحوكمة

قبول التوصية : رد الجامعة •
:  ملخص لما قامت به الجامعة •
.وبيهم من ذوي الخبرة من منس والعماداتالمساندة لترشيح وكيلات للكليات  والعماداتتوجيه عمداء الكليات   •
. دير الجامعة  دراسة الترشيحات من قبل اللجنة الاستشارية الدائمة للجامعة والرفع بالترشيح النهائي لمعالي م•
.المساندة  والعماداتلجميع الكليات إصدار قرارات من معالي مدير الجامعة بتكليف وكيلات •
.تم إدراجهن في مجالس الأقسام والكليات •
. والعماداتتم تكليف مشرفة لوحدة التطوير والجودة بجميع الكليات •
.إدراج العناصر النسائية في تشكيل جميع اللجان الخاصة بالتطوير والجودة بالكليات •



ر تمثيل نسائي كاف في جميع الكيانات الرسمية وغيتضمين  -٤
.معة، وخاصة في المستويات العليا للإدارة في الجاللحوكمةالرسمية 

مع إجراء تعديل قبول التوصية : رد الجامعة •
:  ملخص لما قامت به الجامعة •
الة الجامعѧѧة اللجنѧѧة الدائمѧѧة لتنفيѧѧذ ومتابعѧѧة الخطѧѧة الاسѧѧتراتيجية للجامعѧѧة بتشѧѧكيل فريѧѧق تحѧѧديث رسѧѧقيѧѧام  •

 واهѧѧدافها وغاياتهѧѧا وأهѧѧدافها الاسѧѧتراتيجية وتصѧѧميم آليѧѧة وإجѧѧراءات رسѧѧمية لمراجعѧѧة الرسѧѧالة والغايѧѧات
.والاهداف  

بق إعѧداد للجامعѧة لأنѧه سѧ الإسѧتراتيجيةباستمرار العمل بالرسѧالة والأهѧداف اعمال اللجنة بالتوصية انتهاء •
.ية وائمة لها مع رؤية المملكة وخطة التنمية العاشرة على أن يستفاد بتوصية الهيئة مع الخطة الثان

. الإستراتيجيةاعتماد آلية لتحديث الرسالة والأهداف •
. ة للجامعة بدمج عدد من المشروعات واستحداث مشروعات جديد الإستراتيجيةتحديث مشروعات الخطة •
.   عتمادها  لمناقشتها وا الإستراتيجيةعرض توصيات الفريق على اللجنة الدائمة لتنفيذ ومتابعة الخطة •



ر تضمين تمثيل نسائي كاف في جميع الكيانات الرسمية وغي -٥
.عة، وخاصة في المستويات العليا للإدارة في الجامللحوكمةالرسمية 

قبول التوصية مع إجراء تعديل : رد الجامعة •
:  ملخص لما قامت به الجامعة •
تشاري بتشكيل فريق من مس)  أمين مجلس الجامعة ( قيام وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي •

.  التطوير والجودة بالجامعة لوضع مقترح لتصميم آلية لقياس فاعلية مجلس الجامعة 
.قيام الفريق بدراسة النظم والآليات المتبعة بالجامعات الوطنية والعالمية •
.  وضع تصور مقترح لآلية قياس فاعلية أداء مجلس الجامعة •
)  .عرض الآلية على وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي لمناقشتها وإقرارها •
لى أمانة إصدار قرار تنفيذي من وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي وتعميم الآلية ع•

.  مجلس الجامعة للتنفيذ 



 إنشاء إجراءات رسمية لتقييم فعالية مجلس الجامعة-٦•
.  وإعلانها

قبول التوصية : رد الجامعة  •
. تم اعتماد آلية وتطبيقها •



 إيجاد توصيف للوظائف الإدارية ومسؤوليات الإداريين•
.  وذلك باللغة الإنجليزية

قبول التوصية : رد الجامعة •
: ملخص لما قامت به الجامعة •
.  تم ترجمة الدليل ورفعه على الموقع الإلكتروني•



.عدم تكليف أي شخص بأكثر من مركز قيادي واحد•
قبول التوصية : رد الجامعة •
: ملخص لما قامت به الجامعة •
سبة تم تكليف قيادات جديدة والإنتهاء من هذه الإشكالية بن•

١٠٠ . %



 وضع خطة لإدارة المخاطر تأخذ في الحسبان جميع أشكال•
. ومصادر المخاطر

قبول التوصية : رد الجامعة •
: ملخص لما قامت به الجامعة •
.تم إعداد خطة شاملة لإدارة المخاطر بالجامعة •
.  تم إنشاء لجنة دائمة لإدارة الأزمات والمخاطر •



ل تأسيس آلية رسمية لتحسين المناخ التنظيمي من خلا•
م المناقشة والتعامل المنهجي مع هموم الموظفين التي يت

.  تحديدها من خلال استبيانات الرضا الوظيفي
قبول التوصية : رد الجامعة •
: ملخص لما قامت به الجامعة •
في تم إعداد آلية شاملة وتم تنفيذها وتحسن الرضا الوظي•

% .   ٨٥٫٢وتجاوز المستهدف 



 إشكاليات من واقع نتائج الدراسة الذاتية
وتوصيات الرأي المستقل 

. انخفاض معدلات الإكمال للطلاب وانخفاض معدلات تقدم الطلبة حسب المستويات •

.انخفاض ميزانية الخدمات الطلابية والأنشطة اللاصفية•

.انخفاض ميزانية البحث العلمي •

. .انخفاض نسبة المساهمات المجتمعية لأعضاء هيئة التدريس•



 
 

 شكرا لحسن استماعكم


